Quando e como solicitar um depésito
de residuos ?

01 - ASSIM QUE FOR FEITA A TROCA DO DEPOSITO DE RESIDUO,
DEVE SER SOLICITADO UM RESERVA PARA A CUBIQUE. E
FUNDAMENTAL TER SEMPRE UM DEPOSITO DE RESiDUO DE RESERVA.

02 . DESTA FORMA GARANTIMOS QUE A IMPRESSORA ESTEJA
SEMPRE A FUNCIONAR SEM INTERRUPGOES.

O que fazer com os
depésitos de consumiveis
vazios?

01 - OS DEPOSITOS DOS CONSUMIVEIS
VAZIOS NAO DEVEM SER COLOCADOS NO
LIXO COMUM. A CUBIQUE DISPONIBILIZA UM
SERVICO QUE GARANTE A ENTREGA A UMA

EMPRESA RESPONSAVEL PELA SUA
RECICLAGEM.

02 - RECOLHA DOS DEPOSITOS VAZIOS, POR
UM DOS NOSSOS TECNICOS, NO DECORRER DE
UMA VISITA PARA REALIZACAO DE UMA
ASSISTENCIA TECNICA;

03- ACEITACAO DE DEPOSITOS VAZIOS NO
NOSSO BALCAO DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO.

04 - RECOLHA DOS DEPOSITOS VAZIOS POR
PARTE DA TRANSPORTADORA QUE FAZ A
ENTREGA DOS NOVOS CONSUMIVEIS.

O que esta incluido no
Servico MPS?

& Instalagéo e formagdo inicial;

C\)/Consuml'veis, pecas e assisténcia técnica
(Regime contrato: “Tudo incluido”);

@/Gest&o remota e proativa dos
consumiveis;

(& Garantia operacional durante a
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Danos por utilizacéo indevida dos equipamentos e /ou ‘
cuoique
Danos causados por impresséio em suportes néo "GRUPO
recomendados;

Danos provocados por acidentes, naturais ou outros;

Como cuidar bem
da sua
impressora?

Danos causados por instalacéio em ambientes inadequados
(temperatura, poeira, sujidade, humidade, instalacéo
elétrica sem protecéo adequada, etc.);

Danos provocados por intervencéo de pessoal estranho aos
quadros técnicos da Cubique;

Instalacéo e reinstalacéo de hardware /software pelo
cliente;

Reconfiguracdes causadas por alteragdes na rede ou nos
emails do cliente;

Servico de mudanca de local e reinstalagéo durante o

contrato.

Notas adicionais

Nunca inserir objetos no equipamento para remover papel, ou
qualquer tipo de intervencéo;
Assim que trocar um depésito de residuo solicite um novo.

(Siga as instrugdes do Tépico: O que fazer com os depésitos

de consumiveis vazios?)
Solicite o toner necessdrio assim que a impressora o indicar -
néo espere que esta pare para pedir o consumivel. (Siga as

instrugdes do tépico: Quando e como substituir consumiveis.)
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Quando e como solicitar
assisténcia técnica?

QUANDO?

Sempre que o
equipamento
apresenta uma
anomalia, erro,
defeito a imprimir,
encravamentos
constantes, etc...

_———\ ONDE?

Através do website
da Cubique:
www.cubique.pt .
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No menu principal do website,
selecionar a opgéo:

1. SELECIONAR A OPCAO SUPORTE

2. PEDIDO DE ASSISTENCIA TECNICA

3. PREENCHER O FORMULARIO

4. AGUARDAR O CONTACTO DA NOSSA
EQUIPATECNICA ANTES DE FAZER OUTRA
SOLICITAGAO.

Quando e como solicitar
consumiveis?

A Cubique
disponibiliza um
software para recolha
estatistica do nivel de
consumiveis, quando os
mesmo estdo a 20%.
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Preveja aumentar
drasticamente o
consumo num
determinado periodo
ex: impress&o de
elevado nimero de
catélogos).
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No entanto, este
software ndo é
infalivel, e quest&es
como falha de internet,
formatacéo do
computador, variagdes
bruscas do consumo,
etc., podem influenciar
os valores expressos.

Apareca o alerta de
consumivel baixo e n&o
tenha stock do
respetivo consumivel;
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1. SELECIONAR A OPCAO SUPORTE
2. REQUISITAR CONSUMIVEIS
3. PREENCHER O FORMULARIO

4. AGUARDAR O CONTACTO DA NOSSA EQUIPA ANTES DE FAZER

OUTRA SOLICITACAO.

e Quando um ou mais .

Quando e como
substituir consumiveis?

QUANDO?

-
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« Quando um ou mais

. NAO TROCAR OS TONERS
NESTA ALTURA, APENAS
SOLICITAR OS

CONSUMIVEIS RESERVA
NECESSARIOS

toner apresentar a
mensagem que esta
com 20% solicitar o
consumivel & Cubique

A a

E%%E Q%" N

ASSIM EVITAMOS O
DESPERDICIO,
REDUZIMOS OS

toners apresentar a
mensagem “SUBSTITUIR

AGORA" é que deve CUSTOS E
ser feita a troca do OTIMIZAMOS O
consumivel PROCESSO

COMO?

o Abrir a porta frontal
e trocar o toner da
cor indicada no ecra
do equipamento.
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